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QUEM SOMOS

A ORDEM é uma empresa constituida por capital humano dotado de conhecimentos,
capacidades e competéncias técnicas, dedicada & busca de solugdes empresariais
adequaddas que visam a criagdio de valor para 0s NOSSos parceiros.

Com uma forte cultura organizacional, tendo como linhas indicadoras de relaciona-
mento aquelas que consideramos ser as premissas da nossa firma os nossos valores.

Consideramos cada elemento do nosso ecossistema como um Parceiro, pois esta-

mos focados no relacionamento continuo, construido de forma gradual e suste-
ntdvel, gerando valores para vida.
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MISSAO

Oferecer solucdées de Consultoria de
Gestéio Empresarial, adequadas e robus-
tas, que visam optimizar os recursos das
Empresas, por forma a alcancarem um
crescimento sustentdvel.

/L

VALORES

Integridade

Porque acreditamos ser a
base sustentdavel para a
eternizacdo de qualquer
relacdo, ideia ou projecto.

Empatia

solucdo.

Transparéncia

Porque percebemos que
é a melhor forma de
fazer enxergar os nossos
valores.

'

Porque a compreensdo
€ 0 primeiro passo para

Dedicacéo
Porque o esforgo
supera barreira.
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VISAO

Ser reconhecido no sector da Con-
sultoria, como factor crucial para o
sucesso das empresas que actuam
no mercado Nacional (Angolc:lno),
independentemente da sua
dimensdo e sector de actuagdo.

Superacdo
Porque o crescimento é
continuo e insacidvel.

Responsabilidade
Porque ndo prometemos
0 que ndo podemos
cumprir.

Ordem - Porque a disciplina é o elemento fundamental para a perfeicdo.
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O QUE ACREDITAMOS

Acreditamos que as empresas tém um papel econémico e social fundamental para o
bem-estar de uma sociedade, com o potencial de gerar riqueza e valor para o ambi-
ente em que se inserem, ados mais diversos niveis e para todas as partes envolvidas
(Stc:keholders).

Quando assumem o seu papel e responsabilidades numa sociedade, as empresas
geram lucro para os accionistas, aumentam o rendimento das familias e, consequente-
mente, geram maior riqueza para o Estado através de contribuicdes e impostos direc-
tos e indirectos.

E com base nesta conviccéio que a ORDEM entende que os seus servicos terdo impacto
na sociedade e no ambiente macroecondmico em que se insere - adjudando as empre-
sas a criar as condi¢cdes necessdrias para assumir as suas responsabilidades e desem-
penharem o seu papel, providas de saldde a todos os niveis.

Comprometemo-nos d ndo medir esforgcos
pdara que os hossos Clientes consigam um
crescimento sustentdvel a todos os niveis, e
contribuam positivamente para o ambiente
em gue se inserem, porque dcreditamos que
este &, efectivamente, o critério de avaliacdo
do nosso trabalho.

ORDEM “Nosso valor € medido
pélo sucesso dos Nossos clientes”.
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A QUEM OS NOSSOS SERVICOS
SE DESTINAM

@ Tecido empresarial Nacionall

l
]
'
:
:

L

Trazemos aos empresdarios e investi-
dores nacionais solucdes técnicas e
estruturantes para que possam
obter eficdcia e eficiéncia nos seus
negoécios, o know-how necessdrio | |
para os gerir e administrar, de
forma a que consigam alcancar
autonomia e o crescimento suste-
ntdavel, e contribuir de forma rele-
vante para o crescimento econdmico

e social do pais.

I

@ Tecido empresarial Estrangeiros

Apoiamos empresas estrangeiras a melhor compreender o mercado e o contexto
macroecondmico do Pais, bem como na desburocratizacdo dos processos.
Procuramos transmitir aos investidores estrangeiros a confianga necessdria para
investir, oferecer a seguranca e a rentabilizagdo dos seus investimentos,
proporcionando-lhes um crescimento sustentdvel e, consequentemente, ajudan-
do-as a contribuir fortemente para o crescimento econémico e social do pais.
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CONSULTORIA & ASSESSORIA

Criacdo e estruturacéo de empresas

Principio

O processo de criacdo e estruturagéo de uma
empresa, &€ um processo burocrdtico e
minucioso. Existem elementos a ter em conta
logo ao inicio, por forma a permitir que a em-
presa tenha uma correcta insercdo no merca-
do e um crescimento favoravel.

A Ordem tem uma equipa dedicada ao dpoio
ao empreendedorismo, nomeadamente, Nno
que se refere a questdes de criacdo e estru-
turacdo de empresas em fase embriondria, e
seu acompanhamento posterior, cuidando
desde a parte juridica, até & criacéo da marca,
desenvolvimento da cultura organizacional,
posicionamento estratégico e de marketing,
definicéio da estratégia comercial, estratégia
financeira, entre outros.

O QUE FAZEMOS

o Estudo de mercado

o Segmentagdo de mercado e targeting
(definigc”:o do Segmento—olvo)

o Criagéo do produto/servico a oferecer

@ Estudo de Viabilidade

o Plano de Negécios e Plano Financeiro

o Constituicdo da empresa
o Defini¢@io do regime fiscal

o Criagdo da marca

° Assessoria em todas as fases de desenvolvimento do negocio

5)
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CONSULTORIA & ASSESSORIA

Recursos HUMANOS

Principio
Muitas empresas investem bastante em recursos materiais, tecnoldgicos
e capital humano em quantidade. Contudo, ter quantidade desses
fatores ndo € o suficiente para que a empresa atinja os
objectivos que se propds alcancar. O recurso Mais
importante de uma empresa € o seu capital
humano, e para que este consiga dar todo o seu ¢

contributo potencial, € necessdrio ver reunidas A = — e
outras condigdes, sejom elas organizacionais, . ==0 2
estruturais, materiais, tecnolégicas, sociais e
financeiras.

E fundamental que o colaborador seja inseri-
do na cultura organizacional, saiba qual é o
seu papel, saiba quais sdo as expectativas ¥
da organizagdo relativamente ao seu tra-
balho, tenha os recursos necessdrios a dis-
posicdo para que possa exercer as suas \
funcdes com dedicacdo e zelo, e seja devida-
mente retribuido e reconhecido na proporgéo do
seu desempenho.

O QUE FAZEMOS

° Recrutamento e selecgdo
o Elaboracdo de Politicas, Normas, Procedimentos e Processos de RH
° Implementagdo de Programa de Avaliagdo de Desempenho

° Revisd@io de Contratos de trabalho

° Terciarizagdo de Processamento e pagamento de saldrio
° Avaliagdo da Satisfagdo do Colaborador
° Plano de desenvolvimento de carreira

° Organizagdo da Formagdo e Desenvolvimento

@ www.ordemconsultoria.com
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CONSULTORIA & ASSESSORIA

Consultoria em Marketing

Principio
Na area de Marketing a ORDEM presta servigos profissionais de consultoria e acompanha-
mento, visando ajudar as empresas na criacdo de planos de marketing, na determinagdo
das comunicagdes de marketing e na identificagdo do mix de marketing apropriado para
levar a mensagem ao mercado-alvo.

Apoiamos igualmente a implementagdo da
estratégia de marketing, a monitorizagéo de

resultados e a definicdo de campanhas de
Marketing, visando:

o Aumento de vendds (atrair, conquistar e fidelizar clientes)
& Ganho de visibilidade
o Posicionamento adequado no mercado

° Reestruturacdo da marca

SERVICOS PRESTADOS

o Estudos de Mercado.

o Avalia¢déio da Satisfacdo do Cliente.

o Planeamento Estratégico e Operacional
o Plano Estratégico da Marca

° Plano Integrado de Comunicagdo.

° Plano de Marketing Digital.

7) www.ordemconsultoric.com
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CONSULTORIA & ASSESSORIA

Comercial e Venda

Principio

N&o importa qudo boas sejam as operacdes da empresa, qudo avancada a sua tecnolo-
gia, qudio adequadas as suas metas financeiras ou qudo progressivas e inovadoras as
suas técnicas de gestdo, qualquer empresa deve, adinda assim, ter um 6timo mecanismo
de vendas em funcionamento, ou tudo o resto serd inutil.

Os consultores especializados da ORDEM em
consultoria comercial diagnosticardo os prob-
lemas que a sua empresa enfrenta ao nivel
comercial, propondo e acompanhando a
implementacdo de solucdes que irdo optimi-
zar e aumentar as vendas da sua empresd,
orientando a relagdo comercial para a
fidelizacdo de clientes

O QUE FAZEMOS

Diagndéstico: sdo detectadas oportunidades
de melhoriqg, identificando os erros e ajustes
necessarios.

o Construcdo: implementar as medidas
necessarias, podendo inclusive ajudar na
contratacgdo de novos talentos.

° Optimizacdo: estando identificadas no
diagnéstico as prioridades de optimizacdo,
0s nossos consultores ajudaréo a melhorar
o processo de venda através de andlise do
processo e definic@o do que deverd ser
optimizado e como, aumentando o poten-
cial de retorno.

®)
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CONSULTORIA & ASSESSORIA

Gestdo Financeira

Principio
Os nossos profissionais qualificados
usam a sua elevada experiéncia em
gestdéo financeira no diagndstico
de necessidades e no aconselha-
mento adequado, apontando
para as melhores solugcdes que
garantem a sadde financeira da

sua empresa € que a mesma

consegue atingir os seus objecti-

vos a curto e longo prazo.

O QUE FAZEMOS

° Apoio na elaboragdo de Politicas e Procedimentos Internos

° Andlise da situacdo financeira da empresa

° Avaliacdo de Investimentos

° Plano de Negdcio

° Planeamento Financeiro

° Implementacdo de sistema de controlo de informacdo financeira eficiente
° Monitoramento de resultados e acgdes correctivas

° Plano de pagamento de divida e redugdo de custo

° Terciarizagd@o dos servigos de Gestdo Financeira

° Gestdo de custo

@) www.ordemconsultoria.com



CONSULTORIA & ASSESSORIA

Legal & Compliance

Principio
A globalizagio veio abrir portas para que os agentes econémicos de formas mais eficiente
e eficaz pudessem avaliar as necessidades do mercado global e apresentarem um con-

junto de ofertas que visam suprir estas necessidades, porem ela expde os agentes
econdmicos & enormes riscos.

Com vista a mitigar os riscos que originam das
diversas relagdes econdmicas, bem como garantir
o controlo, a transparéncia, equidade e a sustent-
abilidade das relagdes entre os diversos agen-
tes economicos, o estado Angolano tem efec-
tuado reformas estruturantes a nivel de Com-
pliance, das quais os as empresas também
sdo alvo.

Os nossos especialistas em mateira de
Compliance, conhecimento de normas
nacionais e internacionais, trazem solucoes
de Compliance d medida de cada empresa e
de acordo ao seu sector de actuagdo, que
abrange todo o seu ecossistema, por formas d
garantir a conformidade legal e o crescimento
sustentdvel da empresa.

O QUE FAZEMOS

° Diagndstico e implementagéo de um Cédigo de Conduta e Etica Profissional efectivo
° Diagnéstico e implementagédo de programa de Compliance

* Conformidade Legal
" Kyc

» Kyt

* Kye

* Monitorizagdo

° Governanga Corporativa

1:0) www.ordemconsultoria.com



CONSULTORIA & ASSESSORIA

Fiscal e Tributaria (TAX Consulting)
Principio

Angola tem registrado nos ultimos tempos, significativas reformas fiscais e tributarias, por
formas a enquadrarem-se aos padrdes internacionalmente exigido. Estas reformas tém
um impacto em toda actividade das empresas, sendo que s@o agentes econémicos que
séo obrigados a estar em conformidade com tais praticas,
ao mesmo tempo que lidam com as pressdes
concorréncias.

Os consultores fiscais da ORDEM possuem
fortes habilidades em comunicacdo, pensa-
mento critico e solucéo de problemas com-
plexos, bem como uma vasta experiéncia e
conhecimento do codigo tributdrio nacion-
al, para ajudar que os clientes cumpram
com as suas obrigacdes fiscais, legais,
regras e regulaomentos, bem como & pagar
0 que devem. Nossos profissionais também
agjudam as organizagdes a minimizar d
responsabilidade fiscal, diminuindo sua
receita tributdvel e aproveitando todos os - o I

ajustes, deducoes e créditos fiscais aplicaveis. - | - —

p
LT L
ire—

O QUE FAZEMOS

o Preparacdo de contabilidade; ° Controlo de contas correntes

° Envio de Declaragoes fiscais ° Processo de Reembolso de IVA

° Apuramento de impostos ° Outsourcing de contabilidade:;

o Report contabilistico online ° Contabilidade nas instalagées do cliente

° Arquivo ou digitalizagdo
dos documentos mensais;

@ www.ordemconsultoric.com
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CONSULTORIA & ASSESSORIA

Recuperacdo de empresas

Principio

Angola € um pais que tem dentro do seu tecido empresarial empresdrios, investidores e
empreendedores com ideias inovadoras, com grande potencial de valor agregado para o
mercado. Em contrapartida, reconhecemos que néo obstante as ideias de negécio serem
brilhantes, o nivel de faléncia seja ela técnica e/ou financeira, registado no tecido empre-
sarial Angolano é extremamente gritante. Grande parte das ideias de enorme potencial
ndo geram, empresas de sucesso por factores maioritariamente internos.

Na ORDEM, acreditomos que uma brilhante ideia de
negdcio, é para dar certo, sendo bastante para isso,
tomar as decisdes assertivas em todas as etapas. O
posicionamento correcto em todos aspectos de
uma empresa, s@io extremamente relevantes
para o sucesso desta.

E com este espirito de misséo, e ndo com o
objectivo econémico financeiro, que a ORDEM
propbe-se em ajudar o tecido empresarial
Angolano a alavancar empresas em estado de
faléncia e que queiram reerguer-se.

A ORDEM cria para este tipo de consultoria um
Task Force "Forga Tarefa’, seleccionando os mais
experientes consultores das suas diversas dreas
de actuacdo, para efectuarem um diagnéstico
Mminucioso, exaustivos e criteriosos das necessidades
da sua empresa, analisarem e estudarem todas
varidveis que impactam no sucesso da empresa “Internas
e Externas’, propor e orientar a melhor solu¢cdo, com vista a
mesma obter o sucesso que toda ideia excelente de negécio merece.

O QUE FAZEMOS

o Avaliacdio da constituicGo da empresa ° Plano de negécio

numa optica juridica ° Plano estratégico
Analise, negociagdo, restruturacdo e plano o Acompanhamento e formagdo
de acg¢do de pagamento de divida com °

(Banco, Clientes, Fornecedores e Estado) Coaching para gestores de topo

o Formacdo e Treinamento on job, para

° Restruturacéo da marca colaboradores

12 www.ordemconsultoria.com
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A aposta na formacdo e desenvolvimento dos recursos humanos e a criagcdo de uma
cultura de aprendizagem sdo factores essenciais para garantir um bom desempenho, a
melhoria continua e a sustentabilidade de qualquer organizagdo.

A ORDEM Formacdo tem como objectivo primdrio acelerar e assegurar as competén-
cias. Definimos, entregamos e garantimos a competéncia da forca de trabalho para
organizagdes nos varios sectores de actividade. Os nossos servicos abrangem desde a
consultoria de desempenho, cursos de formacdo presenciais, On-line e On-the-job, até
ao projeto completo, de construcdo e gestdio da infraestrutura de Formacgdo.

Gestdo Estratégica

Elaboracdo de Planos de Negdcio
Gestdo por Processos

KPIs e Balanced Score Cards

Gestdo de Projectos
(metodologic:s PMBOK e SCRUM)

Gestdo de Vendas

Técnicas de Venda B2B e B2C

Modelos de Venda: Venda Consultiva,

Venda com Valor, Venda de Solugoes

Negociacdo Comercial

Prospeccdo Comercial

& Gestao do Territério

& Planeamento Comercial

14

Q Contabilidade Geral e Analitica
& Fiscalidade

& Gestao de Tesouraria

& Gestao Financeira

& Gestao de Créditos e Cobrancgas )

Q Andlise de Investimentos

(V] Negociacdo na comprad

® Seleccdo e avaliagéo
de fornecedores

& Métodos prdticos de controlo
& gestdio de inventdrios

& Gestao de armazém

www.ordemconsultoria.com



Q Gestdio de RH
& Gestdo de Projectos
(metodologius PMBoK e SCRUM)
& Técnicas de Recrutamento & Selecgéo

& Auditorias de RH

& Implementacéio de estratégias
de Servigco ao Cliente

& Gestao de reclamacgodes
& Atendimento ao Utente (servigos Pablicos)
0 Estratégias de Fidelizacdo de Clientes

o CRM (customer Relationship Management)

& Lideranca e Gestéo de Equipas
& T1rabalho em Equipa
& Gestdo de Conflitos

& Resolucao de Problemas
& Tomada de Deciscio

& Produtividade e efectividade
individual e em equipa

15
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& Metodologias e Ferramentas de
Qualidade

& Gestéo Lean
& Normas 1S09000/9001
& Preparacdo para Certificacdo

Hotelaria & Restauracdo
Servicos de Salde

Banca & Seguros

(U

Tecnologias da Informacdo

V) Comunicacéo para Lideres:
Apresentacoes e Reunides

Comunicacdo Interpessoal

(<

Comunicacdo Escrita
Profissional e Oficial

www.ordemconsultoric.com
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